Foldgazellatas sziineteltetésének eljarasrendije
gazkozosségi szerel6 munkavégzése esetén

Leszerelési folyamat:

1. Ugyfélszolgalatra érkezik a felhasznal6 a sziineteltetési igénnyel.
2. A sziineteltetés nyomtatvanyon rogziti az igényt. (nyomtatvany jele 10 _FSZ 4-5 01).
3. Ugyintézé megkérdezi a felhasznalot, van-e valasztott szerelje.

e Ha van, akkor megnézi, hogy szerepel-e ezen feladat ellatasara feljogositott
gazkozosségi szerelSk listajaban.
Lista elérhet6sége:
USZF Dokumentaciok, szabalyzatok oldalon:
Gazkozosségi szereldk listaja
SAP Informacids oldal:
Gazkozosségi szereldk listaja
— Ha szerepel, nincs egyéb teendd ezzel kapcsolatban.
e Ha nincs, megkéri az tigyfelet, hogy valasszon egy szerel6t az atadott listabol.

4, Ha a gazkozosségi szerel jar el a felhasznalé nevében, minden esetben sziikséges
szamara a meghatalmazas. (nyomtatvany jele 09 MHK 7 02)

5. Az lgyintézé kuld egy e-mailt, ahol a cimzett az EGS kimen6 szamlacsoportjanak
munkatarsai Goloncsér Agnes és Leutschné Széke Szilvia és Neuschwanger Néra,
illetve masolatban a valasztott gazk6zosségi szerel6nek.

e A kikildott levél egyrészt az EGS felé egy jelzés, hogy készitse el a méré
leszerelésre vonatkozo szamlat.

o jelzés a gazkozosségi szerelbnek, hogy egyeztessen id6pontot az ugyféllel a
mér6 leszerelésre vonatkozoéan.

e E-mail melléklete a beszkennelt, sziineteltetés nyomtatvany.

6. A mérébleszerelés dijarol az EGS fenti munkatarsai allitjak ki a szamlat, a
sziineteltetési nyomtatvany alapjan, a hatalyos arképzési szabalyzatban feltiintetett
egységaron.

7. A gazkozosségi szerel6 a méré leszerelésének napjan e-mailben megkiildi a leszerelt

méré allasat és a leszerelési bizonylat masolatat a szamara a feladatot megkiildé
ugyintézd részére.

8. Ugyfélszolgalati feladatok
e leszerelés napjara, a kapott mérdallassal koztes elszamolast készit és a
kapcsolathoz lezart el6lappal beteszi a kapott leszerelési bizonylat masolatot és
az e-mail masolatot.
o Kodztes méréallas napjat kovetd naptol a bekdtés tényezékben a sziineteltetést
be kell allitani


http://dokumentumtar.eon-hungaria.com/sites/EUSnyomt/Shared%20Documents/11_FSZ_4-5_01.PDF
http://dokumentumtar.eon-hungaria.com/sites/EUS_tudasbazis/Lists/SZF%20Dokumentcik%20szablyzatok/DispForm.aspx?ID=8033&Source=http%3A%2F%2Fdokumentumtar%2Eeon%2Dhungaria%2Ecom%2Fsites%2FEUS%5Ftudasbazis%2FLists%2FSZF%2520Dokumentcik%2520szablyzatok%2FAllItems%2Easpx
http://dokumentumtar.eon-hungaria.com/sites/SAP_Info/SAP%20felhasznli%20dokumentcik/Gazkozossegi_szerelok_listaja.xls
http://dokumentumtar.eon-hungaria.com/sites/EUSnyomt/Shared%20Documents/09_MHK_7_02.pdf

Felszerelési folyamat:

Gazkozossegi szerelé a szikséges mliszaki és adminisztracios feltételek megléte
esetén elvégzi a gazmér6 felszerelését:

e aleszerelt gdzmér6t szereli vissza,

¢ ha a hitelesités lejarati ideje egy évnél révidebb, uj gazmérd keril felszerelésre.
A gazkbzosségi szerel§ a mér6 felszerelésének napjan e-mailben megkildi az
értesitést a mér6 felszerelésérdl, a szamara a feladatot megkiildé tigyintéz6 részére.
Abban az esetben, ha a méré leszerelést az E.ON Halozati Szolgaltaté Kft. végezte, a
lenti tablazatban megadott tigyintéz6knek kell megkiildeni az értesitést.

Iroda Ugyintézé Ugyintézé
Pécs Maurer Péter Molnar lvett
Szekszard Sz6nyi |6zsef Hornyik Tamas
Dunaujvaros Turcsikné Ignac Gyorgyi Nagy Timea
Székesfehérvar Nagyné Somlai Beata Kiss Laszl6 J6zsefné
Kaposvar Molnar Csilla Kovdcs Laszlé
Nagykanizsa Kiss Istvan Katona Judit
Veszprém Preszter-Lajtai Attila Horvath Péterné
Zalaegerszeg Csaszar Ferenc Halasz Csaba Marton

Az értesitést megkapé ligyintézé kiild egy e-mailt, ahol a cimzett az EGS kimend

szamlacsoportjanak munkatéarsai Goéléncsér Agnes és Leutschné Sz6ke Szilvia és

Neuschwanger Nora.

e Akiildott levél az EGS felé jelzés, hogy készitse el a mérd felszerelésre vonatkozé
szamlat,

e a leszerelésrdl sz6l6 szamla alapja és melléklete a szamlazast kéré e-mail
mellékleteként megkiildott sziineteltetési nyomtatvany,

o felszerelésnél a szamlazas alapja a gazkozosségi tag altal kitoltott, fogyasztéd
altal aldirt visszaszerelési lap, ezért kérjiik az e-mailhez mellékelve ezt is
megkuldeni EGS részére.

Ugyfélszolgalati feladatok

e A méré felszerelés napjat kdvetd naptol, kdztes elszamolasi rendelés készités
sziineteltetés veége datumra - elszamolas nulldas soru, nem szamlazhaté
elszamolas, a bekotés tényezdkben kiveszi a sziineteltetést, visszaallitia az
eredeti tarifara, és a kapcsolathoz lezart el6lappal beteszi a kapott
visszaszerelési bizonylat masolatot és az e-mail masolatot.

Teriletgazdai feladat

e A miszaki-biztonsagi ellen6rzés eredménye a ZEDM_MBF_GAZ tranzakcioba
bekeriil, ehhez a tranzakciéhoz joga a teriiletgazdanak van. POD alapjan tud
benne régziteni.



Ha a sziineteltetés megkezdését kdvetben az ingatlannal felhasznalé megvaltozik és
a gazmér6 felszerelését az uj felhasznal6 kéri és a leszerelést gazkdzosségi szereld
végezte:

Ugyfélcsere nyomtatvanyt kell kitélteni. (nyomtatvany jele 10 UVB 7(4-

5) 01.indd),

Az ligyfélcsere elvégzésének folyamata:

- az ugyfélcsere datum eldtti nappal ki kell venni a bekotésbél a sziineteltetést

- koztes elszamolasi rendelés készités sziineteltetés vége datumra -
elszamolds nullas sord, nem szamlazhaté elszamolas

- az ugyfélcserét el kell végezni

- attdl fuggben, hogy az uj felhasznalé kéri-e még a sziineteltetést, be kell
allitani a bekotés tényezékben a sziineteltetést

Az lgyintéz6 bejelentési jegyzékdnyvben régziti a felhasznald visszaszerelési

megrendelését.

Be kell azonositani a gdzmérét leszerel§ gazkozosségi szerelét. (a leszerelési

leszerelési bizonylat masolata alapjan)

Az ligyintézé kild egy e-mailt, ahol a cimzett az EGS kimend szamlacsoportjanak

munkatarsai Goléncsér Agnes és Leutschné Széke Szilvia és Neuschwanger Nora,

illetve masolatban a valasztott gdzk6zosségi szerelének.

— A kikuldott levél egyrészt az EGS felé egy jelzés, hogy készitse el a mérd
felszerelésre vonatkoz6 szamlat.

— jelzés a gazkozosségi szerelének, hogy egyeztessen idépontot az tgyféllel a
mér6 felszerelésre vonatkozéan.

—  E-mail melléklete a beszkennelt, visszaszerelési megrendelés.

— A gazkdzosségi szerel6 a mérd felszerelésének napjan e-mailben megkadildi
az értesitést a mér6 felszerelésér6l, a szamara a feladatot megkildé
lgyintézd részeére.

Az ligyintéz6 a mérd felszerelés napjat koveté naptél, kéztes elszamolasi

rendelés készités sziineteltetés vége datumra - elszamolas nullds sort, nem

szamlazhat6 elszamolas, a bek6tés tényezékben kiveszi a sziineteltetést,

visszaallitja az eredeti tarifara, és a kapcsolathoz lezart el6lappal beteszi a

kapott visszaszerelési bizonylat masolatot és az e-mail masolatot.

Ha a sziineteltetés megkezdését kdvetben az ingatlannal felhasznalé megvaltozik és
a gazméro felszerelését az uj felhasznald kéri és a leszerelést NS szerel§ végezte:

régi felhasznalot ki kell kéltdztetni, a leszerelési rendelés adataival,

foldgaz igénybejelentés, sziikséges dokumentumokkal, (USZ szerint)

NS visszakapcsolas esetén, mdlszaki-biztonsagi ellen6rzési jegyz6kdnyv, melyet a
tertiletgazda allit ki,

meglévd CSO-ra, Uj kérnyezet felépitése, tranzakciobol,

egyetemes szolgaltatdi szerz6déskotés,

mérd felszerelési rendelés létrehozasa, fizetds agon.


http://dokumentumtar.eon-hungaria.com/sites/EUSnyomt/Shared%20Documents/10_UVB_7(4-5)_01_web.pdf
http://dokumentumtar.eon-hungaria.com/sites/EUSnyomt/Shared%20Documents/10_UVB_7(4-5)_01_web.pdf

