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A kutatás céljai 
A kutatás céljai 

A kutatás célcsoportja 

Az adatfelvétel 

A kutatásról 

- a tagok Gázközösséggel kapcsolatos elvárásai és azok 
teljesülése 
- rendezvények megítélése 
- a Gázközösség pályázatai 
- kommunikáció (hírlevél, honlap) 
- a Gázközösség és az E.ON kapcsolata 
- megoldandó problémák  
- az „áramos szakma” hasonló szervezetbe tömörülése  

- a tagság teljes körű lekérdezése 
- válaszadók száma: 75 

- telefonos lekérdezés 
- 2012 október 



 

 

Tagság jellemzői I. 

Cégforma: 

Alkalmazottak száma: 
 

 

►Átlag: 8,1 fő 
►Min.: 1 fő, max.: 52 fő 
►Kategóriák:  - 1 fő: 20,5% 

            - 2-5 fő: 38,4% 
        - 6-10 fő: 27,4% 
        - 11-52 fő: 13,7% 
 

 

 

►Kft.: 66,7% 
►Egyéni vállalkozó: 18,7% 
►Bt.: 10,7% 
►Egyéb: 4,0% (zrt., egyesület) 

 

Jogosultságok: 
 
 

►Üzembe helyezés: 30,7% 
►Műszaki ellenőrzés: 8,0% 
►Mindkettő: 44,0% 
►Nem tudja / nem válaszolt: 17,4% 

 



 

 

Végzett tevékenységek 

* Egyéb: gyártás, műszaki ellenőrzés, műszaki felülvizsgálat, műszaki vezetés, 
mérőcsere, épületgépészet, építés, szakmai érdekképviselet, 
minőségirányítási tanácsadás, bérbeadás 

16,0%

25,3%

32,0%

37,3%

80,0%

89,0%

Egyéb*

Oktatás

Tervezés

Forgalmazás / kereskedelem

Karbantartás

Kivitelezés

A válaszadó tagok átlagosan 2,8 féle tevékenységet végeznek, relatív 
többségük (34,7%) kétfélét. 

Tagság jellemzői II. 



 

 

Mióta Gázközösségi tagok? 

Tagság más szakmai szervezetben: 

 

 

►Alapító tagok: 38,7% 
►Több mint 10 éve: 12,0% 
►7-10 éve: 13,3% 
► 3-6 éve: 24,0% 
►Kevesebb mint 3 éve: 10,7% 
►Nem tudja: 1,3% 

 

 

 

►Tag más szervezetben: 42,7% 
  

Leggyakoribb említések: 
- Magyar Épületgépészek Szövetsége: 23 említés 
- Magyar Mérnöki Kamara: 7 említés 
- Kereskedelmi és Iparkamara: 4 említés 
  

Tagság jellemzői III. 

Előadó
Bemutató megjegyzései
Tagság más szakmai szervezetekben: Említések száma	Magyar Épületgépészek Szövetsége: 23	Magyar Mérnöki Kamara: 7	Kereskedelmi és Iparkamara: 4	IPOSZ: 2	Energiakartell: 1	Építésügyi Minőségellenőrző Innovációs Nonprofit Kft.: 1	Hőszivattyú, Napkollektor, Klíma és Hűtéstechnika:	1	Vállalkozók Szövetsége: 1	Szegedi Mérnöki Kamara: 1	Magyarországi Kéményseprőmesterek Szövetsége: 1	HKDF: 	1	Magyar Elektrotechnikai Egyesület: 1	MÉH: 1	MGE: 	1	MGKSZ: 1	



 

 

A Gázközösségi tagságtól várt  
előnyök és azok teljesülése  
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elvárás
teljesülés

Előadó
Bemutató megjegyzései
Egyéb: dokumentáció egyszerűsítése, E.ON-nal való kapcsolat pontosítása, jogvédelem, műszaki átadáshoz ne legyen kötelező a minőségbiztosítás, területi összefogás (1-1 említés)



 

 

A Gázközösségi tagság előnye 
(összegző értékelés) 
A válaszokból számított átlag: 3,31. 

10,7%
13,3%

32,0%

22,7% 21,3%
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jelent (1)
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Részvétel a rendezvényeken 

28,0%

28,0%

33,3%

38,7%

50,7%

52,0%

Földgázfórum

közgyűlés

szakmai nap

rendszeresen alkalmanként

együtt: 78,7% 

együtt: 85,3% 

együtt: 66,7% 
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Rendezvények értékelése I. 
részvétel 
 
 
 

hasznosság 
 
 

szervezés 

4,38 4,29 
4,29 



 

 

Rendezvények értékelése II. 

Mit kellene változtatni a rendezvényeken? 
 

 

►Több gyakorlati tapasztalatcsere kellene: 59,4% 
 

►Több információ, elméleti előadás kellene: 40,6% 
 

►Több közösségi aktivitás kellene (sport stb.): 37,5% 
 

►Egyéb:  - változó, aktuális jogszabályok ismertetése (2 említés) 
 

              - tagok aktivitásának növelése (2 említés) 
 

  - szakmai rendezvényeken (1 említés) 
 

  - érdekképviselet javítása (1 említés) 
 

   -  több munkalehetőség (1 említés) 
 

  - helyszínek megválasztása (1 említés) 
 

   - közös ebéd állófogadás helyett (1 említés) 
 
 



 

 
9,3% 12,0% 5,3% 72,0%

rendszeresen alkalmanként 
egyszer már részt vettek még soha nem vettek részt
nem tudja

Gázközösségi pályázatok 
Részt vesznek-e Gázközösségi pályázatokon? 

Igen: 26,6% 
 

 

►Kategóriák: 
 

- leginnovatívabb szerelés: 13 említés 
- legjobb tervező: 4 említés 
- legjobb marketingmunka: 4 említés 
   

 

►Milyen további kategóriákban kellene 
 pályázatot kiírni? 
 

- legjobb, legfelkészültebb szakember: 1 említés 
- szerelők szakmai versenye: 1 említés 
  



 

 78,8% 20,0%

rendszeresen alkalmanként soha

Hírlevél I. 
El szokta-e olvasni a hírlevelet? 

Igen: 98,8% 
 

 

►Milyen formában szokta elolvasni? 
 

- inkább a papíralapút: 82,7% 
- Inkább az elektronikust: 16,0% 
  

 

 

Észrevételek, javaslatok: 
- több szakmai információ (pl. újdonságokról): 3 említés 
- változó jogszabályok közzététele, értelmezése: 3 említés 
- általánosítások, szélsőségek nélkül: 1 említés 
- változatosabb információk: 1 említés 
  

Előadó
Bemutató megjegyzései
Változatosabb információk	



 

 

Hírlevél II. 
 

 

A Hírlevél tartalmával való elégedettség 
 

A válaszokból számított átlag: 4,16 

39,7%41,1%

16,4%

1,4%1,4%
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40%

50%

egyáltalán
nem elégedett

(1)

2 3 4 nagyon
elégedett (5)

Előadó
Bemutató megjegyzései
Változatosabb információk	



 

 
33,3% 50,7% 13,3%1,3%

még soha nem nézte meg egyszer már megnézte
alkalmanként rendszeresen
nem válaszolt

Honlap I. 
Szokta látogatni a Gázközösség honlapját? 

Szokta látogatni: 64,0% Nem szokta látogatni: 34,6% 
 

 

Miért nem látogatja? 
 - nincs rá ideje, időhiány miatt: 11 említés 
- nincs számítógépe, nem internetezik: 3 említés 
- nem tudta, hogy van honlapjuk: 1 említés 
- a papíralapú hírlevelet követi: 1 említés 
  



 

 

 

 
- nem mindig naprakész: 11 említés 
- nincs elég (új) szakmai információ (pl. fejlesztések, rendszerek, 
  aktuális jogszabályok): 4 említés 
- több információ kellene (pl. munkalehetőségekről): 2 említés 
- több reklám kellene: 1 említés 
- átláthatóságon lehetne javítani: 1 említés 
- ösztönözni kellene a honlap segítségével is az összefogást: 1 említés 
- nem tudott belépni: 1 említés 
 

Honlap II. 
A honlap tartalmával való elégedettség 
A válaszokból számított átlag: 3,77. 

17,0%

48,9%

27,7%

6,4%
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Miért nem (teljesen) elégedett? 



 

 
29,3% 38,7% 32,0%

aktívak nem igazán aktívak egyáltalán nem aktívak

Aktivitás a Gázközösségben 
Saját tevékenység a Gázközösségben 

Nem vagy kevéssé aktívak: 70,7% 

Mi az oka annak, hogy nem (igazán) aktívak? 
 
- nincs rá idejük, időhiány: 28 említés 
- nem érzik az előnyöket, nem látják értelmét, nem kapnak segítséget  
  a Gázközösségtől (nem azt kapják, amit vártak): 8 említés 
- távolság: 4 említés 
- nem megfelelő a szerveződés, kevés az információ és  
  a rendezvény: 4 említés 
- nem aktív személyiség, nem érdeklődő: 3 említés 
- tagok aktivitása nem megfelelő: 2 említés 
- konkurensekből áll a szervezet, elveszik a megbízásokat: 2 említés 
- túl kicsi a vállalkozásuk: 2 említés 
- más jellegű munkákat végeznek: 1 említés 
- személyes kapcsolat hiánya miatt: 1 említés 
- nincs szakmai előmenetel: 1 említés 
 



 

 

 
- nem tudja: 15 említés 
- nem jelent előnyt (pl. presztízsben): 5 említés 
- nem tudták, hogy lehet használni: 3 említés 
- nincs rá szükségük: 3 említés 
- nem olyan a tevékenységük, ami a Gázközösséget reklámozná: 2 említés 
- nincs logójuk, nem tudták megfelelő formátumban letölteni: 2 említés 
- elszakadt a matrica az autójukon: 1 említés 
- még nem merült fel ötletként: 1 említés 
- nem aktívak a közösségben, a vállalkozásuk nem reklámfelület: 1 említés 
- saját logót használnak: 1 említés 
- nem volt erre igény: 1 említés 
- tervezik a használatát: 1 említés 

28,0% 70,7%

igen nem nem tudja / nem válaszolt

Használják-e a Gázközösség logóját? 

Gázközösség logó használata I. 

Mi az oka annak, hogy nem használják? 

Előadó
Bemutató megjegyzései
Tagság más szakmai szervezetekben: Említések száma	Magyar Épületgépészek Szövetsége: 23	Magyar Mérnöki Kamara: 7	Kereskedelmi és Iparkamara: 4	IPOSZ: 2	Energiakartell: 1	Építésügyi Minőségellenőrző Innovációs Nonprofit Kft.: 1	Hőszivattyú, Napkollektor, Klíma és Hűtéstechnika:	1	Vállalkozók Szövetsége: 1	Szegedi Mérnöki Kamara: 1	Magyarországi Kéményseprőmesterek Szövetsége: 1	HKDF: 	1	Magyar Elektrotechnikai Egyesület: 1	MÉH: 1	MGE: 	1	MGKSZ: 1	



 

 

Hol használják a Gázközösség logóját? 
Használók aránya: 28,0% 

Gázközösség logó használata II. 

2,7%

1,3%

6,7%

6,7%

9,3%

12,0%

17,3%

9,5%

19,0%

23,8%

23,8%

33,3%

42,9%

61,9%

Egyén helyen*

Honlapon

Névjegyen

Reklámanyagokon

Nyomtatványon

Levélpapíron

Céges autón

Logót használók
százalékában
Teljes minta százalékában

* Egyéb: kéményseprő reklám, naptár, póló, sapka 

Előadó
Bemutató megjegyzései
Tagság más szakmai szervezetekben: Említések száma	Magyar Épületgépészek Szövetsége: 23	Magyar Mérnöki Kamara: 7	Kereskedelmi és Iparkamara: 4	IPOSZ: 2	Energiakartell: 1	Építésügyi Minőségellenőrző Innovációs Nonprofit Kft.: 1	Hőszivattyú, Napkollektor, Klíma és Hűtéstechnika:	1	Vállalkozók Szövetsége: 1	Szegedi Mérnöki Kamara: 1	Magyarországi Kéményseprőmesterek Szövetsége: 1	HKDF: 	1	Magyar Elektrotechnikai Egyesület: 1	MÉH: 1	MGE: 	1	MGKSZ: 1	



 

 
Az együttműködését értékelése 

A Gázközösség és az E.ON  
együttműködése I.  

25,8%

35,5%

25,8%

9,7%

3,2%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

egyáltalán nem
elégedett (1)

2 3 4 nagyon
elégedett (5)

A válaszokból számított átlag: 3,71. 



 

 
Amivel elégedettek: 

A Gázközösség és az E.ON  
együttműködése II.  

- információáramlás, tájékoztatás: 12 említés 
- együttműködés, kapcsolat (általános említések): 9 említés 
- munkalehetőségek terén előnyt biztosít a  
  nem tagokkal szemben: 8 említés 
- szakmai együttműködés, szakmai kapcsolatok,  
  szakmai segítségnyújtás: 9 említés 
- szakmai programok, rendezvények: 3 említés 
- tanfolyamok, vizsgák szervezése: 2 említés  
- szervezeti munka: 1 említés 
- vezetőség: 1 említés 
- nap mint nap elért eredmények: 1 említés 
- naprakész szakemberek: 1 említés 
- vannak jó lehetőségek: 1 említés 
- örül, hogy tag lehet: 1 említés 



 

 
Amivel nem vagy nem teljesen elégedettek: 

A Gázközösség és az E.ON  
együttműködése III.  

- E.ON hozzáállása, rugalmatlansága, bürokrácia  
  (pl. pályázatokban való együttműködés során): 13 említés 
- munkák kiszervezése, kevés megbízást kapnak: 7 említés 
- tájékoztatás, információáramlás: 5 említés 
  (túl) magas elvárások, követelmények, amiket az  
-  E.ON egyoldalúan szabályoz: 4 említés 
- érdekképviselet: 3 említés 
- személyes kapcsolattartás: 3 említés 
- semmivel sem elégedett: 1 említés 
 
  



 

 

A gázszakma által a közeljövőben 
megoldandó problémák I.  
Leggyakoribb említések 
I. helyen: 1. feketemunka visszaszorítása, megszüntetése: 10 említés  

2. biztonságtechnikai felülvizsgálattal kapcsolatos problémák  
    (törvény értelmezése, eljárásrend kidolgozása): 8 említés  
3. - bürokrácia, adminisztráció csökkentése: 6 említés 
    - kontárok kiszorítása: 6 említés 
    - oktatás, képzés egységesítése, színvonal növelése, szakmai  
      kultúra növelése: 6 említés 
    - szakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok egységesítése,  
      egységes jogszabály-értelmezések: 6 említés 
    - szakmai együttműködések javítása (szerelők, gyártók, tervezők,  
      kéményseprők stb.): 6 említés 

II. helyen: 1. bürokrácia, adminisztráció csökkentése: 6 említés 
2. - feketemunka visszaszorítása, megszüntetése: 4 említés 
    - szakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok egységesítése,  
      egységes jogszabály-értelmezések: 4 említés 
3. - kontárok kiszorítása: 3 említés 
    - jogosultságok átvizsgálása, átadása: 3 említés 

III. helyen: - szakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok egységesítése,  
  egységes jogszabály-értelmezések: 2 említés 

Előadó
Bemutató megjegyzései
I. HELYES EMLÍTÉSEK			Feketemunka visszaszorítása, megszüntetése	10	 említés	Biztonságtechnikai felülvizsgálattal kapcsolatos problémák (törvény értelmezése, eljárásrend kidolgozása)	8	 említés	Bürokrácia, adminisztráció csökkentése	6	 említés	Kontárok kiszorítása	6	 említés	Oktatás, képzés egységesítése, színvonal növelése, szakmai kultúra növelése	6	 említés	Szakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok egységesítése, egységes jogszabály-értelmezések	6	 említés	Szakmai együttműködések javítása (szerelők, gyártók, tervezők, kéményseprők stb.)	6	 említés	A gazdasági környezet miatt van rossz helyzetben a szakma	2	 említés	Meglévő gázvezetékek felülvizsgálata, felújítása, cseréje	2	 említés	E.ON-nal való kapcsolat (kizárólagosság, rugalmatlanság)	2	 említés	árszínvonal, fizetési morál javítása	2	 említés	Friss törvények betartásának ellenőrzése, szankcionálás	1	 említés	Összefogás kérdése	1	 említés	II. HELYES EMLÍTÉSEKBürokrácia, adminisztráció csökkentése	6	 említés	Feketemunka visszaszorítása, megszüntetése	4	 említés	Szakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok egységesítése, egységes jogszabály-értelmezések	4	 említés	Kontárok kiszorítása	3	 említés	jogosultságok átvizsgálása, átadása	3	 említés	Oktatás, képzés egységesítése, színvonal növelése, szakmai kultúra növelése	2	 említés	Szakmai együttműködések javítása (szerelők, gyártók, tervezők, kéményseprők stb.)	2	 említés	árszínvonal, fizetési morál javítása	2	 említés	Meglévő gázvezetékek felülvizsgálata, felújítása, cseréje	1	 említés	naprakész törvényi előírások közzététele, elérhetővé tétele	1	 említés	Egységesebb és átláthatóbb minőségellenőrzés.	1	 említés	Minőségbiztosítástól tekintsenek el az átadásokkor	1	 említés	Szabadabb munkavégzés a szakmabelieknek, nagyon sok minden engedélyköteles.	1	 említés	III. HELYES EMLÍTÉSEKSzakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok egységesítése, egységes jogszabály-értelmezések	2	 említés	Kontárok kiszorítása	1	 említés	Oktatás, képzés egységesítése, színvonal növelése, szakmai kultúra növelése	1	 említés	árszínvonal, fizetési morál javítása	1	 említés	összefogás	1	 említés	A kormányzat támogatása a gázbiztonságtecnika terén és energiatakarékosság terén.	1	 említés	Egységesebb és átláthatóbb tervfelülvizsgálat.	1	 említés	Gázipari műszaki szabályozások jogi lerendezés	1	 említés	Gázlopások visszaszorítása	1	 említés	Ha valakinek elhanyagolt gázkészüléke van, akkor ezt valahogy jelezni lehessen (védelem szempontjából).	1	 említés	Új szakmai dolgok információ áramlása.	1	 említés	Zárt égésterű készülékek előírásán.	1	 említés	



 

 

A gázszakma által a közeljövőben 
megoldandó problémák II.  
Leggyakoribb említések az összes választ együtt kezelve 

I. helyen: 

II. helyen: 

III. helyen: 

feketemunka visszaszorítása, megszüntetése: 14 említés  

- bürokrácia, adminisztráció csökkentése: 12 említés 
- szakmai szabványok, szabályzatok és álláspontok  
  egységesítése, egységes jogszabály-értelmezések: 12 említés 

kontárok kiszorítása: 10 említés 



 

 

A Gázközösség által a közeljövőben 
megoldandó problémák I.  
Leggyakoribb említések 

1. az E.ON munkakiszervezésének átláthatósága: 3 említés 
2. - feketemunka visszaszorítása, megszüntetése: 2 említés 
    - szakmai kultúra növelése, tagok szűrése szakmai  
      felkészültség szerint: 2 említés 

I. helyen: 

II. helyen: 

III. helyen: 
(1-1 említés) 

1. az E.ON-nal való kapcsolat javítása, szorosabb  
    együttműködés: 8 említés 
2. - biztonságtechnikai felülvizsgálattal kapcsolatos problémák  
      (törvény értelmezése, eljárásrend kidolgozása): 5 említés 
    - összefogás kérdése, tagok jogainak, érdekeinek  
      érvényesítése: 5 említés 
3. - feketemunka visszaszorítása, megszüntetése:  4 említés 
    - hozzájárulás a szakképzéshez, továbbképzések anyagi 
      támogatása a tagok részére: 4 említés 

- szakmai kultúra növelése, tagok szűrése szakmai felkészültség szerint 
- összefogás kérdése, tagok jogainak, érdekeinek érvényesítése 
- információáramlás javítása, új szakmai információk közzététele 
- a szakmai, fórumok színvonalasabbá tétele 
- egyszerűbb és átláthatóbb tervfelülvizsgálat 
- közösségen kívüli szerelők bevonás a szakmába 
 

Előadó
Bemutató megjegyzései
HELYES EMLÍTÉSEKE.ON-nal való kapcsolat javítása, szorosabb együttműködés: 8 említésbiztonságtechnikai felülvizsgálattal kapcsolatos problémák (törvény értelmezése, eljárásrend kidolgozása): 5 említésösszefogás kérdése, tagok jogainak, érdekeinek érvényesítése: 5 említésfeketemunka visszaszorítása, megszüntetése:  4 említéshozzájárulás a szakképzéshez, továbbképzések anyagi támogatása a tagok részére: 4 említésbürokrácia, adminisztráció csökkentése: 2 említéskontárok kiszorítása: 2 említésszakmai kultúra növelése, tagok szűrése szakmai felkészültség szerint: 2 említésjogszabályi változások közzététele, egységes értelmezésük: 2 említésárszínvonal, fizetési morál javítása: 2 említésgázközösség segítsen a kisebb vállalkozásoknak is munkához jutni:2 említésjogosultságok időszakos ismétlése: 1 említésaz E.ON ügyfélszolgálatnál a tagok élvezzenek előnyt,legyen önálló ügyintézőjük: 1 említésa gázközösség engedélyeztesse a réz- és acélidomok együttes használatát, WEGA termék (máshol engedélyezik): 1 említésa rá bízott feladatokat maximálisan végezze el és működjön együtt a szolgáltatókkal: 1 említésaz E.ON és a vállalkozók érdekeinek közeledése: 1 említésnagyobb propaganda a nyílászárok beépítéséről: 1 említésrégiók között a kéményseprőszakma és a gázszerelő szakma előírásainak összhangba hozása: 1 említéstöbb bizalmat, átadási jogot a gázszerelőknek: 1 említésII. HELYES EMLÍTÉSEKaz E.ON munkakiszervezésének átláthatósága: 3 említésfeketemunka visszaszorítása, megszüntetése: 2 említésszakmai kultúra növelése, tagok szűrése szakmai felkészültség szerint: 2 említésbürokrácia, adminisztráció csökkentése : 1  említésjogosultságok vizsgálata, időszakos ismétlése: 1 említésárszínvonal, fizetési morál javítása: 1 említésösszefogás kérdése, tagok jogainak, érdekeinek érvényesítése: 1 említéshozzájárulás a szakképzéshez, továbbképzések anyagi támogatása a tagok részére: 1 említésinformációáramlás javítása, új szakmai információk közzététele: 1 említésE.ON-nak ne legyen külön szabályozási mutatója: 1 említésgázkészülékek évenkénti karbantartása és erre rendeletet hozni: 1 említésgázközösségi tagok mérő- és dokumentum-átvétele rugalmasabb legyen: 1 említéskéményseprők felesleges költségekbe verik a lakosságot, ezért gáz használatával felhagynak: 1 említésB kategóriás készülékeket engedélyeznek, mást pedig tiltanak: 1 említéskorrupció megszüntetése,pl. oktatás, vizsgáztatás terén: 1 említésIII. HELYES EMLÍTÉSEKszakmai kultúra növelése, tagok szűrése szakmai felkészültség szerint: 1 említésösszefogás kérdése, tagok jogainak, érdekeinek érvényesítése: 1 említésinformációáramlás javítása, új szakmai információk közzététele: 1 említésa szakmai, fórumok színvonalasabbá tétele: 1 említésegyszerűbb és átláthatóbb tervfelülvizsgálat: 1 említésközösségen kívüli szerelők bevonás a szakmába: 1 említés



 

 

A Gázközösség által a közeljövőben 
megoldandó problémák II.  
Leggyakoribb említések az összes választ együtt kezelve 

I. helyen: 

II. helyen: 

III. helyen: 

    az E.ON-nal való kapcsolat javítása, szorosabb  
    együttműködés: 8 említés  

összefogás kérdése, tagok jogainak, érdekeinek  
érvényesítése: 7 említés 

feketemunka visszaszorítása, megszüntetése: 6 említés 



 

 

„Áramközösség” 

Hallott arról, hogy az „áramos szakma”  
is szervezetbe tömörülne: 69,3% 

Jelenthet-e ez előnyt a gázszakmának? 
 

 

►igen: 46,7% 
 

►nem: 37,3% 
 

►nem tudja: 16,0% 
 

Lehetségesnek tart-e szakmai együttműködést  
a két szervezet között? 

 

 

►igen: 84,0% 
 

►nem: 14,7% 
 

►nem tudja: 1,3% 
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